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VoIPTEC

Instrukcja obstugi
Panelu Uzytkownika
1 Panelu Klienta

Wprowadzenie

Instrukcja ta, ma na celu przyblizenie funkcji oraz zasad dziatania Panelu Uzytkownika i
Panelu Klienta, oraz przedstawi¢ podstawowe réznice pomig¢dzy logowaniem si¢ z poziomu
uzytkownika, a administratora.

Szczegotowe informacje odnosnie ustugi VOIPTEC otrzymasz w naszym Biurze Obstugi
Klienta: voip@dmtec.eu lub : (12) 397-33-33.

Dwa sposoby logowania — Uzytkownik 1 Klient.

Klient — loguje si¢ do panelu klienta, jest to osoba ktora zarzadza ustugami, dodaje nowe
obiekty np.:
e Voice2Mail,
Fax2Mail,
przydziela numery
dodaje nowe numery miejskie
tworzy nowych uzytkownikow.

Uzytkownik — loguje si¢ do panelu uzytkownika, jest to osoba, ktora fizycznie korzysta z
przydzielonych ustug np.:

e numeru miejskiego,

e Fax2Mail,

Moze ona sprawdzac swoj billing, stworzy¢ wlasna ksiazke telefoniczna, zarzadza¢ faxem.
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Logowanie do panelu

Zaréwno Klient, jak i Uzytkownik loguja si¢ z adresu http://panel.voiptec.pl, lub prosto ze
strony http:// www.voiptec.pl.

W oknic

identyfikator

wpisujemy Identyfikatar:® | |

przypisany Hasta: | |

identyfikator (dla zapomniatem hasta

Klienta), lub numer

telefonu (d]a *Logowanie 2 uprawnieniarni typu "admin” odbywa sig poprzez Login, a logowanie do
UZytkownika) panelu uzvtkownila odbywa sie poprzez podanie nr telefonu lub nazwy konta SIFP

Potwierdzamy swoja |
tozsamo$¢ podajac
hasto.

zaloguj |

Omowienie dwoch rodzajow panelu, Klienta 1 Uzytkownika.

Ze wzgledu na czgsciej stosowany sposob logowania, w pierwszej kolejnosci zapoznamy
Panstwa z Panelem Uzytkownika — logujemy si¢ podajac w oknie identyfikator otrzymany
numer telefonu, ktéry potwierdzamy hastem.

Po zalogowaniu do panelu, zobaczymy menu gérne oraz boczne.

Panel Klienta | Operator | kontakt | wyloguj
Menu gorne:  Menu T
g ) Aktualnogc i

. i S Klient
e Panel Klienta— powr6t do okna L .
1 LU R awniey
grownego . . = Ustuai
e Operator — kliknigcie przenosi nas na
wone Telefony
swong Faxy

http://www.voiptec.pl
e Kontakt — formularz kontaktu z
biurem obstugi

...... SkrInkl ghasome
=--5pis potaczen

Wl . 1 . P wo | Wiechooz goyich
° y ogy — wylogowanie z Fanetu | = Frzivchodz goech
Klienta . .
...... Rozliczenia

...... kKsigzka telefoniczna
...... Zatoszenia
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Aktualnos$ci — aktualne informacje dla uzytkownika

Uzytkownicy — wyswietlanie informacji o uzytkowniku oraz jego ustugach
Telefony — konfigurowanie ustugi telefonicznej

Faxy — konfiguracja faxu

Skrzynki Glosowe — konfiguracja poczty glosowej

Spis potaczen — wyswietlanie informacji na temat potaczen, tak zwane billingi
Rozliczenia — wy$wietlanie informacji na temat wystawionych faktur
Ksiazka telefoniczna — dostep do ksiazki adresowe;j

Zgloszenia — formularz stuzacy zglaszaniu awarii

Wyloguj — wylogowanie z Panelu Klienta

Po wybraniu opcji Uzytkoewnik z menu bocznego,zostanie wy$wietlona informacja na
temat ustug, jakie przypisane sa do zalogowanego uzytkownika.

FEC<?

AVolIiTechnology,

e
Lbktualnosc HEXTEE WHILY
_ Klient
& ; ; ; Grupa: dmt
LU Etownicly
g--Ustugi
. Telefony T Piatr s i:i
e 1 i
i Konto SIP: ustawienia instrukga
LoEkrzenil fosoe Konto billingowe: uzytkownika logowania
[Spis polgezen Utwarzane: 2007-07-01 @
L Wvehodzgoich instrukga
Lo L
e PYZVChodzgoyeh B e el
...Rozliczenia @
5 ; Telefon kzigzka
...Ksiazka telefoniczna i i
_.Zaotoszenia et
L Aylogug Faks

Skrzynka glosowa

Biure Obshugi Klienta: voip@drtec eu powered by DMTEC, EL
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Poza tymi informacjami widnieja tutaj rowniez ikony, ktore stuza do zarzadzania niektorymi
ustawieniami.

Telefon, fax, skrzynka glosowa — wejscie do panelu konfigurujacego ustuge
Ustawienia uzytkownika — modyfikacja podstawowych danych uzytkownika
Instrukcja logowania — informacja na temat logowania si¢ uzytkownika do Panelu
Instrukcja konfiguracji — dane potrzebne do konfiguracji bramki IP

Ksigzka adresowa — ksiazka adresowa uzytkownika

Ksigzka adresowa 1 spis polaczen

Ksiazka adresowa nie tylko pozwala nam zapisywac swoje kontakty. Dzigki niej potaczenia
z numerami do niej dodanymi sa rejestrowane imiennie - tatwo mozemy znalez¢ z kim,
kiedy i jak dtugo rozmawiali$my klikajac w spisie potaczen na wychodzace (lub kto do nas
dzwonit, klikajac przychodzace). Zaznaczamy daty miedzy ktérymi chcemy sprawdzi¢
pofaczenia, po czym klikamy na wyswietl, lub jesli chcemy zapisa¢ dane do pliku, na
exportuj.

Panel Klienta | Operator | kontakt | wyloguj
MEI‘IU SPIS POLACZEN WYCHODZACYCH
bktualnosc il - . e
E-Klient Aa
L LRt ownicy - Spis potaczen
g--Ustuai
é......TeIefony Data od: S 007-08-01 )
e PRy
L Skrzy i glosowe Diata do 2007 -08-26 3|
H....SplS potaczern r wykres
L W ChodZ gech .
Wy e Pokas dodatkown r 10 najdtuzszych potaczen
L Provehodz goych : .
) ¥ ) 2y r 10 najdrozszych potacezen
_.Rozliczenia r L. i A
o ) 10 najczescie] wybieranych nurmerdw
..Ksigzka telefoniczna
..Zotoszenia : :
Wyloguj | wyswietl | | exportuj
Jezeli okno z billingiern nie otworzyto sie automatycznie kliknig tuta).

Biuro Obstugi Klienta: veip@drntec eu powared by DMTEC.EL
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Dodawanie nowego wpisu do kigzki adresowe;:

W menu bocznym klikamy na Ksiazka telefoniczna, po czym na ikonk¢ Dodaj kontakt.
Wypehiamy odpowiednio puste pola, po czym klikamy na Dodaj kontakt.

Menu
LoBktualnosc

5. Klient
o LT ORIy
5. Ustugi
L Telefony
' LFamy
e S REZVNET gfOS0WE
g--5pis pofaczen
L Wvchodzgoyeh
5......Przychodzqcych
.Rozliczenia

_.Ksigzka telefoniczna
_.Zgtoszenia

DODAWANIE KONTAKTU

& Dodawanie kontaktu
Imie: bas |
Mazwisko: |K0wa|ski |

Stanowisko: | |

Firrma:

Mr tel. praca: 12153217654

Fax stuzbowy:

Tel. komdrkowy:

E-rmail:

|
[
Mr tel. dom: |
|
|
|
|

Konta SIP:

g rywatn
Kontakt: R ¥

[ stuzbowy

| dodaj kontakt |

<= powrdt

Nowy kontakt zostaje zapisany. Klikajac na Ksiazka telefoniczna mamy do niego dostep:

Fenu
Lbktualnosc

. Klient
LT ownicy
g--Ustugi
L Telefony
Faxy
SRV o sowe
g--5pis potaczen
L Wchodzgovch
5......Przychodzqcych
_Rozliczenia

...Ksiazka telefoniczna

KSIAZKA ADRESOWA

sortuj: =nazwisko= imie

Grupa: dmt dodsj szukaj: | || = |
kontakt

. TELEFOM TELEFOM TELEFOM
NaZWwISko | IMI FIRMA .

! £ FRACA KOMORK WY | DOMOWY
Kowalski Jag (1213217654 e (A

kontakty uzytkownilidw
Eksportui
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Zgloszenie awarii systemu

Jesli pojawia si¢ jakie$ problemy z funkcjonowaniem Panelu Klienta, mozna skorzystac¢ ze
stworzonego w tym celu formularza zgloszeniowego. Taka sama procedura obowiazuje
takze w Panelu Uzytkownika.

Panel Kliénta | Operator | kontakt | wyloguj

o FommuLaRzKONTAKTOWY |
§......x1\ktualn|:|§c:i FORMULARZ KONTAKTOWY
=-Klient
L UEownicy @ Kontakt
[_]....L:Jsfugl Irnie: | |
E......Teiefony Nazwiska: | |
. Fa
Y Telefon: | |
L SRFZENi os0we )
. , E-Mail: | |
g--5pis potaczen
L W hodzgorch »
Tresc:
e PYZVCROGZ GO
...Fozliczenia
...Ksigzka telefoniczna
_.Zatoszenia
L vlogui

Biura Obstugi Klienta: vaip@drtec.eu powered by DMTEC.EU

Dostgpny jest on z poziomu menu bocznego — poprzez kliknigcie opcji Zgloszenia.
Nalezy uzupetni¢ pola kontaktowe, wpisujac imig, nazwisko, numer telefonu oraz e-mail,
za$ w tresci opisa¢ powstaty problem, starajac si¢ to zrobi¢ jak najdoktadniej

Zgloszenie wyslemy poprzez kliknigcie przycisku Wyslij.

Digital Media Technology Sp. z o.0.
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Panel Klienta

Panel Klienta dostepny przez przegladarke internetowa zapewnia m.in.:

e Administrowanie ustugami
e Tworzenie uzytkownikéw
e Zarzadzanie ustugami

* Telefony

* Skrzynki faksowe

* Skrzynki glosowe

* IVR
e Administracja numeracja
e Administrowanie blokadami
e Przegladanie billingu

Po zalogowaniu do Panelu Klienta, zauwazymy dodatkowe opcje w obydwu menu:

\VolIBsTechnology;

Panel Kllenta | l]peratur | zmiana hasla | preferenc]e | kontakt | l.ln_.rlugUJ

i
LAktualnosc LREREREREIS
& Klient

Dane teleadresowe ” Preferencje panelu

Lhonta blilingowe

b UZtOWRICY Liczba uzytkownikdw wyswietlanych na stronie
[]""Numelw Liczba numerdw wyswietlanych na stronie
s Liczba dziatéw wyswietlanych na stronie

""" s Liczba faksdw wyswietlanych na stronie

;i}zynmgo‘osow Liczba faksaw wyswietlanych na stranie skrzynki nadawczej i odhiorcze]

. Liczba odebranych powiadomien  glosowych  wyswietlanyech na  stronie

""" Hhieiande e, skrzynki Ddbiorczej ] ; ¥ ; ’

""" e Liczba kontaktdw wyswistlanych na stronie

DIBL;ORKSW Pokaz numery wewnetrzne v

...... A hiwiim
& Spis potaczen zmien preferencie

...... Wchodzgeych

...... Praychodzgeych

..Rozliczenia

W Menu Gornym, po kliknigciu na preferencje wyswietli si¢ lista elementéw (np. liczba
uzytkownikow, numerow, faxow), w ktorych mozna decydowac, ile z nich ma si¢
wyswietla¢ jednorazowo na stronie.

Dodatkowo w Menu Gornym mamy do wyboru opcj¢ zmiana hasla.

Digital Media Technology Sp. z o.0.
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Zaraz po pierwszym logowaniu zaleca si¢ zmieni¢ hasto dostepu do Panelu
Klienta, z otrzymanego na wtasne:

Klikamy na Zmiana Hasta w menu gérnym:

Panel Klienta | Operator | zmiana hasta | preferencje | kontakt | wyloguj

Menu =
LAktualnaosci ZMI“N“ HASEA

- Klient
| Dane feieadiresowe Zmiana hasta panelu klienta
...... Fonta billingowe
...... Uz ownicy

- Murnery

. stugi

...... Telefony

Hasto: | |

=1
]

Powtarzone hasto: | |

[1]

* Haszto rnusi mied miminurn & znakdw oraz nie roze zawierad znaku dwokropka,

...... Skrzynicl gfosowe
...... Fanferancie - newt
. DIAL-UP
VR

zrmien hasto

W obydwu polach wpisujemy doktadnie to samo hasto, pamigtajac ze znaczenie ma
wielkosci liter. Powtorzenie hasta ma na celu uniknigcia pomytki podczas zmiany hasta.

W Menu Bocznym dochodza:

W sekcji Klient:
e Dane teleadresowe - wyswietlanie danych o kliencie 1 ptatniku ustugi
e Konta Billingowe - wy$wietlanie informacji o kontach billingowych oraz
ustugach klienta
W menu ustugi:
e Konferencje — konfigurowanie ustugi
Dial-up - konfigurowanie ustugi DIAL-UP
IVR - konfigurowanie ustug IVR (Menu, Lista, Switch, Player)
Blokady - konfigurowanie ustugi blokad
Archiwum — wys$wietla list¢ nadanych badz odebranych fakséw oraz
wiadomosci glosowych

Digital Media Technology Sp. z o.0.



Dane klienta

Nastgpnym krokiem po zmianie hasta, jaki powinno si¢ uczyni¢ przy pierwszym logowaniu,
jest sprawdzenie poprawnos$ci danych adresowych klienta.

W tym celu nalezy klikna¢ w pozycje Dane teleadresowe w bocznym menu.

Po kliknigciu pojawi si¢ okno z Twoimi aktualnym danymi oraz informacja o ostatnim
logowaniu do panelu klienta.

Menu
LAktualinosc

5. Klient
..Dane teleadresowe
L Kaonta billingowe

5......Uz'yft.f<owm'cy
m-Mumery

- Ystugi

. elefony

o Faxy

L SRETEnET poEcowe
. Ronferencie - new
L OAL-UP

- IR

.. Biokacdy

A FCRILT
=--5pis pofaczen

o WSRO Z g0V

- FEZVChOdZ gevch
..Rozliczenia

.Ksigzka telefoniczna
. Zoloszenia

vlogug

DANE TELEADRESOWE

Data i godzina poprawnego ostatniego
logowania do panelu klienta:

2007-08-25 14.:38

-3 Dane adresowe

Edwtui

Magwa:
Adres:

Mr budynkou:
Wi lokalu:
Kod:

Miejscowosd:

Wojewddztwo; Matopolskie

_Kraj: Polska

ﬁ Dane platnika

MNr konta:

Mazwa:
MIP: L
REGON:
Adres:

Mr budynku:
| lakalu:
kod:

Migjscowosc: Krakdw

Krajs Polska

Jesli wyswietlone dane nie sa poprawne, mozna je w kazdej chwili poprawi¢, wybierajac

opcj¢ Edytuj.

Digital Media Technology Sp. z o.0.
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Ustugi klienta

Kolejnym etapem sprawdzenia poprawnosci §wiadczonej ustugi, jest sprawdzenie
dostgpnych 1 aktywnych ustug. W tym celu, z bocznego menu nalezy wybra¢ Konta
billingowe i sprawdzi¢ zgodno$¢ dostepnych ustug, z dostarczong umowa.

Jezeli w spisie nie widnieje zamawiana ustuga, nalezy skontaktowac si¢ z Biurem Obslugi
VoIPTEC.

e

| FECS
33353 o :

S8 konkurencja witelekomunikac)i . - N Vol PeTechnology s

Panel Klienta | Operator | zmiana hasta | preferencje | kontakt | wyloguj

Hyor
Ledktualnosc KONTA BILLINGOWE
= Klient
--Lane tefsadresowe a Konto billingowe: 10072543
L onta Dilingowe qﬂ
L LiTytownicy LE Flan taryfawy: Podstawowy
T
.- Murmer td 3
&l .3‘ o Biezacy okres rozliczeniowy: od 2007-06-01 do 2007-08-31
g--Ustugi
=, o . .
.. Telsfony 7 Okres obowiazywania urnowy: od 2007-07-01 00:00:00 do czas nieakreslony
L Faxy
e SR ETV NN GO SONE
_.Konfarancie - new! 9 Telefony Aktywne 7 /10
- DIALUR ushugi d== Aktywne 4 / 4
VR Faksy
 Biokacly 8 ki glosone Aktywne 9 /10
o AFCRILEN S
=.-Spis potaczen Numery u Mumnery miejskie Aktywne 12 /12
- Wychodzgcych ﬁ% I¥R - Menu Aktywne 4 /10
e PFZVEROAZ goVEh @
...Rozliczenia IVR - Lista Aktywne /10
iazka telefoniczna YR 0
- Ksigzka
4 _ IWR - Switch Aktywne 1710
..Zotoszenia
My loguy ‘D IVR - Player Aktywne /10

stugi Klienta: voip@dratec. eu powered by DMTEC.EU
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Numery telefonow — numery miejskie

Klient ustugi ma mozliwos$¢ posiadania kilku numerow telefonicznych przypisanych do
jednego badz paru uzytkownikéw. Dostgpne numery telefonow sprawdzi¢ mozna klikajac
na link Numery / Miejskie w menu bocznym.

Informacja brak wskazania informuje o tym, ze dany numer nie zostat jeszcze przypisany do
zadnej ustugi lub obiektu. Ponizej wszystkie numery zostaly juz rozdysponowane:

e

= . konkurencja @ﬂlcldr.ﬁniunikacjg

Panel Klienta | Operator | zmiana hasta | preferencje | kontakt | wyloguj

fyion
§.......&ktua|n|:|§|:i NUMERY MIEJSKIE
- Klient sortuj: =numer< nazwa
...Dane leleadresowe Grupa: dmt szukaj: | |[[T==1]
- Kohta billingowe MUMER MIEISKI WEKAZANIE
o DA ONeRICY
o o <
. Migjsklie kanta billingowe: 10072543 Piatr ustawienia
.. Wewnetrzne nHmery
g--Jstugi y
. Telefony {12) . a \"J
konto billingowe: 10072543 ustawienia
L Faxy g Ula nurneru
ST nicl cHos0We
_..Konfarencie - new! (12) a \,J
L DMAL-UR kanto billingowe: 10072543 Wojtek ustawienia
nurmery
e IVR
... Biokachy T
- (12) 1O s
AR konta billi 10072547 tawieni
. . onto Dilingoawe; H ustawienia
g--5pis pofaczen Marcin numery
.. WChOOZgCKCh
. PrIvchodzgeych (12) a \.ﬁJ
...Rozliczenia konto billingowe: 10072543 Cosia ustawienia
L . nuUmery
...Ksiazka telefoniczna

Ustawienia kazdego z numeréw mozna zmieni¢ po kliknigciu na ikonk¢ ustawienia
numeru.
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Dane uZytkownik_.é-{N |

Po kliknigciu na &
Klient/uzytkownicy, [
uzyskujemy dostep
do zarzadzania Menu

uzytkownikami. Jako ...... Aktualnosci

UZYTKOWNICY

uZytkownika W tym - Klient sortuj: >numer< imie nazwisko
dk i les {...Dang teieadresowe o .
przypadku, nal€zy ..Konia billingowe Grupa: dmt du‘;_ szukaj:
P ; oda -}}
rozumiec OSObQ L Uytkownicy uz'l,ltkow;ika
korzystajaca z danej | @-Numery
: g-Kstugi
uSh’lgl np. Telefonua ______ Telefony Mazwa: Piatr i v
Faszall, ...... Fany Konto SIP: ustawiénia instrukga
. . ) m , uzytkownika logowania
Voice2Mailetc | . Skrzynki phosowe Konto billingowe: = @
llllll Konferencje- new! Utworzone: 2007-07-01 L7 .j
instrukga  zablokyj
...... DIAL-UP konfiguragi uzytkownika
VR 0] (©) x
...... Biokady Telefon ksigzka usuf
...... Archiwum - adresowa  uzytkownika
EI----SD';EU;QZZW . Fake
...... chodzgeye
...... Pravchodzacych =
_.Rozliczenia Skrzynka glosowa
Veinalo balafanicmn-
INSTRUKCIA TELEFONU
Klikajac na ikonke
Instrukcja Protokdt aktywacji ustug
Konfiguracji, we

uzyskamy informacje

niezbedne do Murner telefonu:

skonﬁgurowania konfiguracie urzadzen nalezy przeprowadzicé wykorzystujac nastepujace parametry:
bramki voip dla
. Proxys SIP server/ Qutbound Proxy: sip.inotel.pl
kazdego z _ _
. . Reqister Expires: 60 sekund
uzytkownikow ;
Cisplay Marme/Mame: -
osobno.
User ID / konto SIP:
Password / hasto konta SIP *; ZAKODOWANE
Use Auth 1D MO
Auth ID: -
Preferred Codec / Preferred Wocoder: G726-32

Digital Media Technology Sp. z o.0.
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Po kliknigciu na ikonke Dodaj uzytkownika, w 6 krokach utworzymy nowego
uzytkownika, 1 przypiszemy mu ustugi.

Panel Klienta | Dpera-tur | zn1ia|:|a hasta | preferencje | kontakt | tlilyluguj

Menu
i.dktualnosc

,_E—_|....Klient

.Lane teleadresowe
. Ronta buliingowe
Ut ownicy

- Murmnery

g-Mstugi

. BIBTORY

. Faxy

e SR FZVNET SHOS0WE
..fanfarencie - hew!
L DMAL-UP

- TR

1w =T

e ALFC FARLIE)
g--5pis potaczen

. Wiechodzgeyvch

L PrIyehodzgeych

_Rozliczenia

DODAWANIE UZYTKOWNIKA

Kraok 1| grok 2 | Krok 3 | Krok 4 | Krok 5 | Krok &

Podstawowe dane uzytkownika

Irmie:
Mazwisko!
Adres e-mails

Konto Billingowe:
Hasto konta SIF:* generuj

Powtarz hasto:*

Faks:

Skrzynka glosowa:

pag |

|Kowa|sl<i |

[kowalski@dmtec.ed |

10072545 =

|******** |

|******** |

* Haszto musi mied miminum & znakdw oraz nie moZe zawierad znako dwukropka,

-
-

Wypetiamy wszystkie pola, z rozwijanego menu wybieramy nasze konto billingowe,
wpisujemy lub automatycznie generujemy hasto, zaznaczamy ew. fax lub skrzynke gltosowa,
po czym klikamy na przycisk Dale;.

- Klient
L..Dane teleatresowe

L Fanta Billingowe
5......Uzwkowm'cy

- Mumery

g--Ustugi

...... Telafany

...... Sirzenicl gosowe
...... Fanferencie - new
...... DiAL-LP

- VR

Krok 1 | Krok 2 | grok 3 || Krok 4 | Krok 5 | Erok &

Przypisanie uzytkownikowi numeraw

Dostepne numery!

Jas Kawalski - Preypisane nurmery migjskie

Prezentacja numery CLIP:

-

r

Blokada prezentacii numeru CLIR:

Przypisans numery:

Z dostepnych numerdéw wybieramy interesujacy nas numer, klikajac na strzatki skierowane
w prawo przenosimy go do przypisanych numeroéw. Mozemy przypisa¢ wigcej niz jeden
numer. Jesli uzytkownik ma mie¢ telefon 1 fax jednoczesnie, musimy przypisa¢ mu 2
numery telefonu. Zatwierdzamy klikajac w przycisk Zatwierdz.
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Jesli zaznaczyliSmy przy tworzonym uzytkowniku fax lub skrzynke gtosowa przechodzimy
do kolejnych krokow, w ktorych skonfigurujemy ustugi. Jesli nie, zostaniemy przeniesieni
do menu wyboru uzytkownika.

Konfiguracja faxu:

Menu

§......ﬂ\ktualn|:|§|:i DODAWANIE UZYTKOWNIKA

. Klient Krok 1| Krok 2 | Krok 3 | krok 4 | Krok S | Krok &
Dane teleadrasowe

fanta biningows

Podstawowe dane faksu

L U Ayt owenicy Imig:
[i-Murnery Mazwisko:
- Ustugi Mazwa faksu:

Telafony Konto Billingowe: 10072543 =
Fay

W przypadku gdy konfigurujemy uzytkownikowi jedynie fax, musimy jedynie poda¢ nazwe
faxu, 1 zatwierdzi¢, jesli uzytkownik bgdzie miat przypisanych kilka numerow telefonu,
bedziemy musieli wybra¢ jeden z nich dla faxu w kroku 4, gdzie tez bgdziemy mogli
przypisa¢ dodatkowych uzytkownikéw lub maile, na ktére fax ten bedzie przekazywany.

DODAWANIE UZYTKDWNIKA

Krok 1 | Krok 2 | Krok 3| Krok 4 | Krok 5 | Krok 6

Przypisanie numerdow miejskich oraz uzytkownikow do skrzynki glosowej

przvkiadowa nazwa - Przypisane numery miejskie

Na tej samej zasadzie w kroku
L4 : Dost : p i B
61ustanaC deZlemy Skrzynkq QEEpNE NUumery = = FZypIzane numery —
0SOWa:
g 4

przykiadowa nazwa - Przypisani uzytkownicy

Dostepni uzytkownicy: Przypisani uzytkownicy:

Piotr - —

Ula

Marcin

Wojtel i *

Diodaj ermail: Przypisane adresy erail:

| |[Dodsj | -
Usun zaznaczons x
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Dodawame uslugl DIAL-UP

Ustuga DIAL-UP umozliwia korzystanie z tanich potaczen z kazdego telefonu na §wiecie
(Ushugi/DIAL-UP).

Procedura uaktywnienia/korzystania z ustugi:

1. Na poczatku trzeba aktywowa¢ w panelu numer, z ktdego beda wykonywane polaczenia
(np. numer telefonu komokowego)

2. Nastegpnie nalezy potaczy¢ si¢ z tego numeru, z jednym z numer6 dostgpowych.

3. Po ustyszeniu komunikatu, wprowadza si¢ pelny numer docelowy (np. 004930123456).

Zasada dziatania ustugi jest nastepujaca:

1. Klient wdzwaniajac si¢ w jeden z numerdéw dostepowych, placi operatorowi za
nawiazanie potaczenia lokalnego (wg stawek swojego operatora)

2. System wykrywa przez jakiego klienta wdzwaniany numer zostal dodany do systemu, i
nalicza mu optatg (w zaleznos$ci od rodzaju wybranego pozniej numeru) wg stawek
ustugodawcy ITC.

Przyktadowo - Klient dzwoni z telefonu komokowego za granice:

1. W przypadku normalnego potaczenia uiszcza on oplatg swojemu operatorowi za roaming
mig¢dzynarodowy

2. W przypadku ustugi DIAL-UP, optata za potaczenie sktada si¢ z dwdch czgsci —
pierwszej, gdzie ptaci on operatorowi komokowemu za potaczenie lokalne i drugiej, jaka
ptaci ustugodawcy ustugi DIAL-UP za potaczenie migdzynarodowe, ktore jest znacznie
tansze niz roaming.
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Z menu bocznego klkamy Ustugi\DIAL-UP, wybierajac uzytkownika ktoremu chcemy
aktywowac ustuge, przechodzimy do ekranu konfiguracyjnego:

W polu Dodaj numer, z
ktorego bedziesz dzwonic
nalezy wprowadzi¢

petny numer telefonu, z
ktoérego nawigzywane beda
potaczenia(np.0605123456)
1 zaakceptowac go klikajac
przycisk Doda;.

Numerow korzystajacych z
ustugi DIAL-UP, moze by¢
wiele. Aby doda¢ kolejne,
nalezy postepowac wg
wskazdéwek opisanych
powyzej.

Zeby usuna¢ jeden z
dodanych juz numerow,
nalezy zaznaczy¢ go w
okienku Aktywowane
numery 1 klikna¢ przycisk
Usun zaznaczone.

USTAWIENIA TELEFONU

Info | Konto SIP | Mumery | Prezentacis | 11%/Lokalizacia | Przekierowania | Blokady | Dial-up

Dial-up

Ustuga DIAL-UP to mozliwosc korzystania z tanich potaczen z kazdego telefonu na swiecie,
Wiy starczy!

1. aktwwowad nrtelefonu z ktorego bedziemy dzwonic {np. tel, komarkowego],
2. z teqo telefonu potaczyd sie 2 jednym 2 ponizszych nr dostepowych,
3. wybrad numer docelowy (np, 004930123456],

Dzigki tej ustudze mozesz m.in. tanio dzwonic 2 tel, komarkowego 2a granice.

Dodaj numer, 2 ktdrego Aktywowane numery:
bedziesz dzwaonié -
{np. 0605123456)

|| Dodaj |

Usun zaznaczone

Lista numerdw dostepowych:
Uwaga!

Potaczenia 2 tymi numerami nie s4 traktowane jako potaczenie w ramach sieci.
Potaczenia z tymi numerami sg platne wg taryfy operatora numeru, z ktdrego dzwonimy,

(17) 398 38 80 [34) 343 53 00 (58) 741 53 00 (76) 744 21 00
(13) 492 73 00 {41) 24z 13 00 (59) 727 90 00 (77) 544 92 00
{14} 690 84 00 {47} 209 10 00 (61) 623 17 00 (1) 463 47 00
(17) 717 31 00 {43) 636 90 00 (62) 597 72 00 (g4) 538 72 00
{18) 541 73 00 {44) 7G5 04 00 (6:3) 220 42 00 (85) 674 32 00
(22} 213 80 00 (48) 370 14 00 (67) 348 23 00 (§7) 737 10 00
(23) 662 10 00 (52) 552 48 00 (68) 414 13 00 (89) 679 04 00
{24} 362 03 00 (54} 429 63 00 (71) 722 07 00 (1) g66 54 00
[29) 643 22 00 {55) 620 33 00 (74) 661 44 00 (94) 717 34 00
(32) 750 86 00 (56) 475 43 00 (75) 612 63 00 (95) 781 92 00
(33) 467 63 00
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Dodawame uslug IVR (Menu Lista, Switch, Player)

Klient, w zaleznos$ci od umowy, ma mozliwo$¢ skorzystania z czterech rodzajow ustug IVR:
Menu, Lista, Switch i Player.

e Ustugi/IVR / Menu — jest to rodzaj przewodnika gtosowego, ktory skieruje osobe
dzwoniaca na dany obiekt, po wybraniu odpowiedniej cyfry z klawiatury
swojego telefonu

e Ustugi/IVR / Lista — odpowiedzialny jest za kolejkowanie potaczen. Oznacza to, ze
po wybraniu numeru przez osobg dzwoniaca, system bedzie starat si¢
automatycznie potaczy¢ z obiektem ustalonym w kolejce jako pierwszym.
Jezeli mu sig to nie uda, bedzie starat si¢ potaczy¢ z obiektem drugim itd.
Jesli cata kolejka minie, system wraca do poczatku i zaczyna cata procedure
od nowa.

e Uslugi/IVR / Switch — emituje zapowiedz i kieruje na dany obiekt w zaleznosci od
pory dnia, dla przyktadu Osoba dzwoniaca do nas przed godzina 17 ustyszy
inng zapowiedz 1 zostanie przekierowana na inny obiekt, niz gdyby
zadzwonita po 17.

e Uslugi/IVR / Player — najbardziej popularny rodzaj ustugi IVR. Odpowiedzialny
jest  za odtworzenie zapowiedzi glosowej zaraz po polaczeniu si¢ z numerem i
nastgpnie, po jej zakonczeniu, skierowaniem na konkretny obiekt.
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R/R / Menu

Aby doda jeden 2 rodzajow

ustugi IVR, nalezy rozwina¢ liste

IVR w bocznym

menu. Nastepnie, w celu i —?ﬂ
konfiguracji IVR Menu, nalezy  Grupa: dodsi
klikna¢ pozycje Menu. Aby dodac rneny

nowe Menu, trzeba wybrac opcje
dodaj menu, w gtownej czesci
okna.

Wyswietli si¢ okno z trzema DODAWANIE IVR MENU

zaktadkami odpowiedzialnymi za
konfiguracje ustugi. W pierwszej | infol mumery | Konfiguracia
zaktadce wpisuje si¢ nazwe ustugi

. . ies Informacje
oraz wybiera si¢ konto billingowe
(jezeli klient posiada wigcej niz Nazwa: |
jedno). Kanta Billingowe: 10072543 =
Info Hurmery Konfiguracia
Mumery miejskie
W drugiej zaktadce
dodawane sa numery
. Diostepne nurery: Wslazane numery:
do ustugi — tak samo " "
jak w przypadku
przydzielania
: :
numerdw np. do ustugi
Faks2Malil, czy v -
Voice2Mail.
Mumery wewnetrzne dostepne w menu
Dostepne numery wewnetrzne: Wslkazane nurmery:
w w
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IVR / Menu

W trzeciej zaktadce konfiguruje si¢ w petni szczegoty ustugi IVR / Menu tj., przypisuje si¢
zapowiedz powitalng informujaca o promocjach, wprowadzajaca do menu oraz emitowana
przy wybraniu konkretnego klawisza w telefonie.

Przyktadowo, aby przypisa¢ akcj¢ do klawisza ,,0” nalezy klikna¢ na ikong przy polu
Wskazuj na, a nastgpnie z listy w nowo otwartym oknie wybra¢ obiekt, na ktéry ma by¢
skierowany rozmowca. Mozna tez wybra¢ zapowiedz jaka bedzie odtwarzana po wybraniu
przycisku ,,0”. W tym celu nalezy klikna¢ ikong znajdujaca si¢ przy polu zapowiedz i z
wyswietlonej listy wybra¢ odpowiednia zapowiedz. Zapowiedzi do ustugi IVR dodaje sig¢ w
dziale Archiwum. Proces ten, opisany jest w dalszej czgs$ci dokumentu.

DODAWANIE I¥R MENU

Info| Mumery |Konfiguracis

Konfiguracja

FZapowiedz:
L, Powitanie" | |H
L Promocia’ | |H
L Menu' | |H
po wybraniu 0" | |3 | |H
po wybranio ,, 1" | |H | |H
po wybraniu 2" | |3 | |H
po wybraniu 3" | |H | |H
po wybraniu 4" | |H | |H
po wybraniu 5" | |3 | |H
po wybraniu 6" | |H | |H
po wybraniu 7" | |H | |H
po wybraniu 8" | |3 | |H
po wybraniu 9" | |3 | |H
Doy Elnie" | |3 | |H
Zapowiedzi "systemowe"”
Mie rma takie] opcii | |H
Mie odbiera | |H
Murner zajety | |H
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IVR / Llsta IVR/ SW1tch IVR / Player

Konfigurowanie trzech kolejnych rodzajéw ustugi IVR odbywa si¢ analogicznie do
konfiguracji IVR / Menu.

Pierwsze dwie zaktadki dotycza nazwy ustugi, konta billingowego oraz przydzielonego
numeru. Trzecia za$§ zaktadka odpowiedzialna jest za
konfiguracj¢ zapowiedzi gtosowych w poszczegolnych rodzajach ustugi IVR:

3

dodaj liste

e IVR/ Lista — tworzenie listy wg ktorej maja by¢
kolejkowane polaczenia i emitowane komunikaty

Grupa: dmt

I¥R SWITCH

e [VR/ Switch — konfiguracja zapowiedzi 1
przekazywania potaczen w zaleznos$ci od
czasu Grupa: dmt

J

dodaj switch

I¥R PLAYER

e [VR/Player — dodanie zapowiedzi, ktora bedzie
emitowana zaraz po potaczeniu z numerem

O

daodaj
plaver

Grupa: dmt
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Dodawanle phkow dla uslug IVR

Aby moc przypisa¢ zapowiedzi do poszczegolnych rodzajow ustugi [IVR, trzeba najpierw
wgrac je do systemu. W tym celu nalezy wejs¢ do Ustugi / Archiwum, z bocznego menu, a
nastepnie klikna¢ ikong Pliki IVR.

ARCHIWUM

Grupa: dmt
_I. _I. v |L‘
Rodzaj: skrzynka skrzynka skrzynka Pliki IVR
odbiorcza odbiorcza nadawcza
faksdow wiadormazc fakzdw
Fajeta przestrzen: 110 KB g48 KB Z MB
Surma: 3 MB

Otworzy sig lista dostgpnych zapowiedzi, jakie zostaly juz dodane do systemu,
ktore mozna odstucha¢, edytowac badz usuna¢. Po kliknigciu na ikong Dodaj plik,
pokaze si¢ formularz, w ktorym nalezy zataczy¢ plik z zapowiedzia i doda¢

ew. komentarz.

Specyfikacja plikow dzwigkowych
wykorzystywanych w IVR to:

WAV 16 bit, 8kHz, mono

Inne pliki nie beda dziatac!
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